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Ester Rivas, duena de Patines Rivas

“Confiamos en la calidad de

nuestros productos”

Patines Rivas, especialista en patines
artisticos, se ha mantenido en el
mercado compitiendo con productos

ace 13 anos, por

una casualidad Es-

ler Rivas, duena de

Patines Rivas, cayd
en el negocio de los patines. En
un principio lo trabajaban de
forma paralela a una zapateria,
hasta que se dio cuenta que el
negocio daba para mantenerse
solo. “Los inicios fueron bas-
tante lentos, hasta que el pati-
naje comenzo a hacerse mas
popular”, explica la empresa-
fia.

Ester recuerda que a media-
dos de los anos 80 comenza a
tomarse en cuentaa los pegue-
AGs eMpresarios ¥y consiguic
un credito para comprar las
maguinarias necesarias y asi
aumentar la produccian, “En
@sa fnnca vendiamas natines

importados.

para hockey, hielo y tradicio-
nales. Hoy hemaos ablerto nue-
vas areas de negocio hacia la
importacian de patines rollers
{ruedas en linea), vestuario ar-
tistico ¥ protecciones para

{
hockey”, cuenta.

Frente a la compelencia i E:ililﬂ:i

5 s - profcsionales para

de patines importados, _ \ ke bielo;
jcudl es el plus de su em- e | vende Ly
presa? 7 l T ‘ empresaria,
Nasotros i _J_;- Ademids liene una

| osotros fa ! = ¢ linea de patines
bricamaos pati- L iradicionales.

nes para hoc-
ke v hielo, se-
gun las espe-
cificaciones
TECNIcas que exi-
gen estos deportes. Los
patines son todas he-
chos a mano con produc-
tas naturales. ln aue leda

. .

(Ester Rivas cuenta que
los patines son hechos a
mang eon producios
naturales, los que
garantizan su calidad.

maver durabilidad al producto.
Muestra mayor compelencia son
los productos importados de [ta-
lia, que, aungue valen el triple,
tienen la misma calidad que no-
sofros, [Imaginate que me traen
los patines italianos rolos, para
que yo los arregle!

Buscando clientes

Patines Rivas vende al anp al-
rededor de 1,200 patines profe-
sionales, "aungue la venta po-
dria ser mayor si los clientes se
fijaran menos en la marca y mas
enlacalidad”, argumentalaem-
presaria,

iAlguna estrategia para cuidar
a sus clientes?

Si, ofrecemos garantia de los
produclu-_. por un ano, por
ejemplo si la bota se quiebra en
el empeine, se camhia, si se
rompe el taco, lo mismo, Noso-
tros confiamos tanto en la cali-
dad de nuestros producios, que
no tenemaos problemas con
eso. De hecho nosotros deci-
mos que nuestros patines du-
ran para toda la vida.



